ADATVEDELMI SZABALYZAT

1. Altalanos tudnival6k

A HRP Europe Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1033 Budapest, Huszti at 34.,
nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszama: 01-09-663082,
adészam: 11087120-2-44; adatvédelmi nyilvantartdsi szam: NAIH-121704/2017, a
tovabbiakban: Adatkezeld) tiszteletben tartja a http://www.crm-hungary.hu oldalt (a
tovabbiakban: Weboldal) felkeres6, az ott érdeklédést leadd személyek (a tovabbiakban:
Felhaszndlo), mint érintettek informacios dnrendelkezési jogat és a személyes adatokhoz fiz6d6
jogait, a személyes adatokra és a kiilonleges adatokra vonatkozd adatkezelési tevékenységét az
informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban Infotv.) - és mas hatalyos jogszabalyok - rendelkezéseinek mindenben megfelelve
végzi.

A Weboldal vonatkozasaban a tarhely-szolgaltatast a Microsoft Corporation - Ireland (székhelye:
Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, fax szdma:
+1850 940 940) végzi.

A jelen szabalyzat - az Infotv. 20. § rendelkezéseinek megfelelve - tajékoztatast ad arra
vonatkozo6an, hogy az Adatkezel6 milyen adatokat tart nyilvan, azokat milyen célbdl, milyen
alapon, miként és meddig kezeli, azokat kinek tovabbitja, illetve hogy az adatokat kik ismerhetik
meg. A jelen nyilatkozatbdl - illetve az emlitett jogszabaly rendelkezéseibdl - megtudhatja, hogy
hogyan kérheti a kezelt adatok pontositasat, illetve hogy miként kérheti azok zarolasat, vagy
torlését az Adatkezel$ nyilvantartasabdl, illetve hogy az adatkezeléssel kapcsolatos jogai sérelme
esetén milyen jogorvoslati lehet6ségei vannak.

Jelen szabdlyzat elfogadasaval a felhaszndal6 kifejezetten hozzajarul a személyes adatai alabbiak
szerinti rogzitéséhez, kezeléséhez.

A jelen nyilatkozat nem vonatkozik azokra az - eltér6 domain alatti - internetes oldalakra,
amelyek a http://www.crm-hungary.hu oldalrél linken keresztiil elérhet6ek. Ezen honlapok
tartalmaért, az ezen honlapok tizemeltet6i dltal végzett adatkezelési, vagy mas tevékenységért az
Adatkezel6 felel6sséget nem vallal.

A Weboldalon talalhat6 tartalom (jegyzetek, tanulmanyok, egyéb irasok, grafikak, képek stb.) a
szerz06i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény alapjan a feltiintetett szerz6k szerzdi jogi oltalom ala
es6 alkotdsai, amelyekkel kapcsolatos barmilyen hasznositasi, felhasznalasi joggal csak az
Adatkezeld illet6leg a kiilon feltiintetett szerz6k rendelkeznek.

2. A kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatokat rogzit és kezel, amelyeket a Felhasznal6 az
érdekl6dés leadasa, illetve a regisztraci6 soran énkéntesen bocsat az Adatkezel6 rendelkezésére,
illetve amelyekre vonatkozodan a Felhasznald az adatrogzitéshez, az adatkezeléshez kifejezetten
hozzajarult. Adatkezel§ tovdbba jogosult azon személyes adatok kezelésére, amelyek a
szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenek. Az érdekl6dés leadasa, illetve a
regisztracioé egyuttal a személyes adatokat tartalmaz¢ {rlap kitoltését és a jelen Adatvédelmi
Szabalyzatban foglaltak elfogadasat is jelenti. Az érdekl6dés leadasa, illetve a regisztracié a
személyes adatok Adatkezel6 altali rogzitéséhez, kezeléséhez adott hozzajarulds irasbeli
hozzajarulasnak mindsiil.



Az Adatkezel6 fogyasztdk vonatkozasaban az aldbbi személyes adatokat rogziti és kezeli:
a) Név /cégnév / beosztas
b) telefonszam
¢) e-mail cim

A felhasznalé altal az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatok valdsagaért a felhasznald
felelGs.

A Weboldal latogatasa regisztraci6hoz nem kotott, a szolgaltatasok egy része azonban csak a
Felhasznalé 4ltal megadott adatok megaddsa utdn hozzaférhetd (pl. Arajanlat kérés). Az
Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy egyes szolgaltatasokat kizdrélag ezen adatok megadasat
kovetden tegyen lehetdvé a Felhasznal6 szamara.

Az adatrogzités soran a Felhasznal6 kotelez6en megadja nevét, vagy cégnevét; e-mail cimét és
telefonszamat; valamint irdnyitoszamat, amelyek segitségével az azonositads megtorténik.

Amennyiben a Felhasznal6 kozvetett szolgaltatast kivan igénybe venni az Adatkezel valamelyik
Partnerétdl, abban az esetben érdekl6dési szandékat telefonszamanak, vagy email cimének
megaddasaval jelezheti az Adatkezel6 altal iizemeltett Weboldalon. Ebben az esetben az Adatkezel6
munkatarsa felveszi a kapcsolatot a Felhasznaldval, és megadja a Partner elérhetlségét a
Felhasznalonak, hogy a Felhasznalé kozvetleniil 1éphessen kapcsolatba vele. Az adatkezelés
jogalapja ebben az esetben az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On
hozzajarulasa, célja pedig a Partnerekkel val6 kapcsolatba 1épés.

A Weboldal meglatogatasa soran a Weboldal szervere bizonyos adatokat automatikusan,
rendszeradminisztracios, statisztikai, vagy biztonsagi célbol eltarol. Ezek az adatok a Felhasznalo
internetszolgaltatdja, esetenként a Felhasznal6 un. IP-cime, a Felhasznalé bongészészoftverének
verzi6szama, operacids rendszerének tipusa, azok az oldalak, amelyeket a Weboldalon a
Felhasznal6 meglatogat, illetve azok a keres@szavak, amelyeket a Weboldal eléréséhez hasznalt.
Ezen adatokbdl csupdn a Weboldal latogatottsagara, illetve a Weboldal eléréséhez hasznalt
szamitdgépekre lehet kovetkeztetni, ezen adatok nem mindsiilnek személyes adatoknak. Az
adatok kizardlag névtelentl kertilnek felhasznalasra. Ezen adatokat az Adatkezel§ a kizardlag a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges ideig és mértékben, de legfeljebb a latogatastdl szamitott
legfeljebb 2 (kettd) évig tarolja. Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény 13/A. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezés.

A Weboldal hasznalatdnak megkonnyitése céljabol az Adatkezel6 anonim latogatdsazonositokat,
un ,cookie”-kat hasznalnak. A ,cookie”-k kisméret(i adatok, melyek a Weboldal latogatasa soran a
bongészéprogramon keresztiil ideiglenesen a Felhasznalé szamitégépének merevlemezére
keriilnek, funkcidjuk a bongészés kényelmesebbé tétele. Az Adatkezeld altal hasznélt ,cookie”-k a
Felhasznal6 személyes adatainak megismerésére, a Felhasznal6 beazonositasara nem alkalmasak.
A legtobb bongészéprogram automatikuson elfogadja az anonim latogatdsazonositokat. A
bongészdéprogram beallitasainak médositasaval azonban a Felhasznalé kikiisz6bolheti a,,cookie”-
knak a Felhasznald szamitégépének merevlemezén torténd megjelenését. A felhasznalé a tarolt
»cookie”-kat barmikor eltavolithatja a gépérél oly mdédon, hogy a szamitégépe merevlemezérdl
torli az ideiglenes internet file-okat.

A Weboldalon az Adatkezel6 az alabbi ,,cookie”-kat hasznalja:

1. Név:_gat_UA-72821087-4
Leiras: A Google Analytics altal hasznalt cookie a kérések szamanak korlatozasara. A
felhasznal6 egyedi azonositasara nem alkalmas
Tipus: Third-party



Domain: crm-hungary.hu
Elettartam: 1 perc

2. Név: _gid
Leiras: A Google altal hasznalt egyedi cookie a felhasznalok beazonositasara nem
alkalmas.
Tipus: Third-party
Domain: crm-hungary.hu
Elettartam: 24 6ra

3. Név:_ga
Leiras: A Google Analytics altal hasznalt cookie. A felhasznal6 egyedi azonositasara nem
alkalmas.
Tipus: Third-party
Domain: crm-hungary.hu
Elettartam: 2 év

Az adatkezelés jogalapja a ,cookiek” esetében az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval
0sszhangban a Felhasznal6 hozzajarulasa.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6l6 2008. évi XLVIIL.
torvény 6. §-a értelmében a Felhasznal6 el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy az
Adatkezel6 reklamajanlataival, egyéb kiildeményeikkel az érdekl6dés leadasakor, illetve a
regisztraci6 soran megadott elérhet6ségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam)
megkeresse. Az Adatkezel6 a Felhasznalé reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes
adatait a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltak szerint kezeli. Az Adatkezel természetesen
nem kiild kéretlen rekldmiizenetet és a Felhasznal6 korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen
barmikor leiratkozhat az ajanlatok kiildésérol az tizenetben 1évé linkre kattintva.

3. Az adatkezelés célja

A felhasznal6 személyes adatait az Adatkezel§ csak és kizdrdlag a Felhasznaléval vald
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tovabba a Felhasznalé részére személyre szabott ajanlatok
megkiildése céljara kezeli és hasznalja fel.

Adatkezel6 tovabba - a Felhaszndl6 ilyen tartalmu hozzajaruldsa esetén - marketing célokra
kezeli és hasznalja fel a személyes adatokat.

Adatkezelé kizarolag olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 altali adatkezelés jogalapja a Felhasznald érdekl6désének leadasa, illetve a
regisztracio, az ennek sordn megadott kifejezett irasbeli hozzajarulas és a jelen Adatvédelmi
Szabalyzat tartalmanak elfogadasa, illetve ha az adatok kezelését torvény vagy - torvény
felhatalmazadsa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete
kozérdeken alapul6 célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezé adatkezelés).

A Felhasznalé altal az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat az Adatkezel6 a
jogszabdaly altal meghatarozott kereteken tdlmenden, illetve a Felhasznalé hozzajarulasat
meghaladé mdédon nem kezeli és nem is adja tovabb harmadik személyek részére, kivéve, ha az
adatkezelés, adatfelhasznalas, vagy adattovabbitas jogszabaly, hatdsag, vagy birdsag rendelkezése



értelmében kotelezd. A Felhasznal6 személyes adatainak esetleges tovabbitasat az Adatkezel6 a
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartasaval végzi.

A Felhasznalé hozzajaruldsa alapjan kezelt személyes adatai nem kapcsolhatok Ossze a
Felhasznal6 azonosit6 adataival.

5. Az adatok biztonsaga

A személyes adatokat az Adatkezel6 emelt szintli védelemmel ellatott védett szerveren 6rzi és
minden szlikséges dvintézkedést megtesz az adatok védelme - tehat az adatok elvesztésének,
illetéktelen tovabbitasanak, felhasznalasanak, nyilvanossagra hozatalanak, moddositasanak,
torlésének, vagy megsemmisitésének, valamint az illetéktelen adatbevitel megakadalyozasa -
érdekében.

6. Az adatok megismerésére jogosult személyek

Az adatrogzitést, -kezelést és -tovabbitast az Adatkezeld, illetve az Adatkezel6 munkavallaloi,
megbizottai végzik.

A személyes adatokhoz e fenti személyeken kiviil mas nem férhet hozza, e személyek pedig
kotelesek az altaluk megismert adatokat titokban tartani és az adatmegismerés céljatdl eltérd
célra azokat semmilyen koriilmények kozott nem hasznalhatjak fel.

7. Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezel§ a személyes adatokat az érdekl6dés leadasatdl szamitott 1 (egy) évig, illetbleg az
adatkezelés céljanak, illetve jogalapjanak a fenndllasaig, vagy az érintett felhasznal6
hozzajarulasanak visszavondasaig tarolja és kezeli, ezt kovetéen azokat torolni kell.

Ez a torlési kotelezettség az egyéb jogszabalyok altal megérizendd adatokra nem alkalmazhaté
(azaz pl.: a szamlakat a szamviteli torvény eldirasainak megfelel6en tovabbra is érizni kell).

Torolni kell a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag nem elengedhetetlen adatokat (pl.: marketing
tevékenység céljabol felvett adatokat), ha az adatkezelési cél megsziint vagy a szolgaltatas
igénybevevdje igy rendelkezik. Az ilyen adatok torlését az adatkezelési cél megsziinését, vagy az
érintett ilyen rendelkezését kovetéen haladéktalanul el kell végezni.

8. Az érintett személy jogai

A Felhasznal6 a személyes adatai kezelésének id6tartama alatt barmikor jogosult felvilagositast,
tajékoztatast kérni a személyes adatok kezelésével osszefiiggésben, jogosult tovabba személyes
adatai helyesbitését kérni az Adatkezel6t6l. A Felhasznald barmikor jogosult tovabba a személyes
adatai kezelésére vonatkozd hozzajarulasat a jovére nézve visszavonni, valamint - a kotelez6
adatkezelés esetét kivéve - személyes adatai és/vagy kiilonos adatai zarolasat (az adat
kezelésének végleges, vagy meghatarozott idére torténd korlatozasat), vagy az Adatkezel6
nyilvantartasabol torténd torlését kérni. E kérdésekkel kapcsolatban az Adatkezel6 6rommel all a
Felhasznal6 rendelkezésére az webadmin@hrp.hu e-mail cimen, vagy levélben a 1033 Budapest,
Huszti at 34. szam alatti levelezési cimen.

A személyes adatot torolni kell, ha annak kezelése jogellenes, vagy a Felhasznal ezt kéri (és nem
all fenn a kotelez6 adatkezelés valamely esete), az hidanyos vagy téves és az allapot nem
orvosolhatd, az adatkezelés célja megsziint vagy a taroldsnak a torvényben meghatarozott
hatarideje lejart, illetve ha a személyes adat torlését birdsag vagy a hatdsag elrendelte. A torlésre
irdnyul6 kérelmet az érintettnek nem kell indokolnia, az Infotv. ilyen kotelezettséget nem ir el6.



A Felhasznal$ az adatai marketing célokra torténd felhasznalasara adott hozzajarulasat kiilon is
jogosult visszavonni, illetve az Adatkezel§ altal a Felhasznalé részére megkiildott esetleges
hirlevelekrdl - a hirlevelekben talalhat6 link hasznalataval - barmikor jogosult leiratkozni.

A Felhasznalé barmely - az adatai kezelésére vonatkozd - kérése esetén az Adatkezelének
legkés6bb a kérelem benyujtdsatoél szamitott 25 napon belill valaszolnia kell, és irdsban
tajékoztatnia kell a Felhasznalét a meghozott intézkedésekrol.

A tajékoztatas a formajatol fiiggetlentil ingyenes, kivéve, ha az érintett a folyé évben ugyanarra az
adatkorre egyszer mar kért tijékoztatast. Ez esetben koltségtérités allapithaté meg. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A Felhasznalét nem csak az adatai kezelésérdl, hanem
a mar megtortént zarolasrol, illetve torlésrol is tajékoztatni kell.

Ha az Adatkezel6 valamilyen okndl fogva nem teljesiti a Felhasznald kérését, irdsban tajékoztatja
a Felhasznal6t, hogy a torlési, helyesbitési vagy zarolasi kérelmet milyen okkal utasitotta el. Ebben
a tajékoztatasban a bir6sagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6saghoz (a tovdbbiakban: Hat6sag) fordulas lehet6ségérol is tajékoztatja a Felhasznalot.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbitési, zarolasi vagy torlési kérelmét nem teljesiti, ezt a
tajékoztatast a kérelem kézhezvételétdl szamitott 25 napon belill irdsban, vagy - az érintett
hozzajarulasa esetén - elektronikus tuton kell megadnia.

9. Jogorvoslati lehet6ségek

A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

a) haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) haaszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c¢) azlInfotv.-ben meghatarozott egyéb esetekben.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb
15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérol a
kérelmez6t {rasban tajékoztatja. Ha az Adatkezeld az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Ha
a Felhasznalé az Adatkezel6 tiltakozassal kapcsolatos dontésével nem ért egyet, illetve ha az
Adatkezel6 a fenti hatarid6t elmulasztja, igy a Felhasznal6 - a dontés kozlésétd], illetve a hataridd
utolsé napjatol szamitott 30 napon belill - az Infotv.-ben meghatarozott médon birésaghoz
fordulhat.

Ha az Adatkezel6 a Felhaszndl6 adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az Adatkezel6 a
Felhasznal6 adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsadg kovetelményeinek
megszegésével a felhasznalé személyiségi jogat megsérti, a Felhasznal6 az adatkezel6tdl
sérelemdijat kovetelhet. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban,



amennyiben a kar a kérosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a
felhasznalé szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

A jogorvoslati lehetGségekrdl egyebekben az Infotv. 21-23. § rendelkezései adnak b&vebb
tajékoztatast.

10. Az adatkezeld személye

A felhasznalé adatainak kezeléséért, a kezelés jogszertiségéért felel6s a HRP Europe Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1033 Budapest, Huszti it 34., nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszama.: 01-09-663082, adoészam: 11087120-2-44).

Az Adatkezel6 adatvédelmi nyilvantartasba vétele a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal megtortént.

Regisztracios szamok:

NAIH-121704/2017 - személyre szabott ajanlatok kiildése (nem hirlevél)

NAIH-132684/2017 - hirlevél kiildése

11. Tovabbi kérdések

Az Adatkezel6 a fenti Adatvédelmi Szabalyzatot magadra nézve kotelezének ismeri el és
kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatdsukkal kapcsolatos adatkezelés megfelel a jelen
Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltaknak.

Az Adatkezeld fenntartja a jogat arra, hogy a Felhasznalé altal megadott adatokat barmikor
ellendrizhesse, kiillondsen, ha kétség mertl fel a rendelkezésre bocsatott adatok valddisagat
illet6en. Az ellendrzés ideje alatt az Adatkezel6 jogosult a Felhasznalé barmely, az Adatkezel6 altal
lizemeltetett online kereskedelmi oldal hasznalatdhoz valé hozzaférését korlatozni, vagy
felfiiggeszteni - legfeljebb az ellendrzés lezarasaig.

Amennyiben a fenti tdjékoztatast kovetGen tovabbi kérdései vannak az Adatkezel altali
adatkezeléssel kapcsolatban, tugy Kkérjik, forduljon hozzank bizalommal e-mailben az
webadmin@hrp.hu e-mail cimen vagy levélben a 1033 Budapest, Huszti Ut 34. szdm alatti
levelezési cimen.

12.  Vonatkozo jogszabalyok

A jelen Adatvédelmi Nyilatkozat elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e 2011. évi CXIl. torvény - az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

e 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2008. évi XLVIL torvény - a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

e 2008. évi XLVIII torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl

e 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrol

Budapest, 2017. november 30.
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